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I. GİRİŞ

Bugünkü iş dünyasında olacak değişikliğin temel etkeni hiç şüphesiz ki Internet’in sağladığı elektronik iş (e-business) ortamıdır. Bir çok araştırma şirketi ve şirketin üst yöneticisi Internet’in iş dünyasını değiştireceğine ve büyük bir etki yapacağına inanmaktadır. PriceWaterHouseCoopers danışmanlık şirketinin tahminlerine göre  sayısal ekonomi olarak ta adlandırılan yeni ekonomiyi şekillendirecek 6 güç vardır[1]: 1) Endüstri Yakınlaşması (Industry Convergence), 2) Elektronik İş (E-Bussiness), 3) Bilgi Ekonomisi (Knowledge Economy), 4) İşletme Raporlama (Corporate Reporting), 5) En İyi İş Gücü için Rekabet (Competition for Best People), 6) Yeni Avrupa (New Europa). Bunların en önemlisi bilgi tabanlı teknolojiye dayanan elektronik iş’tir.

Geçen beş yılda bir çok işletmenin B2C (Business to Consumer) olarak adlandırılan işletmeden tüketiciye e-ticaret sitesi açarak Internet’i bir ticaret aracı olarak kullandığını gördük. B2C e-ticaret yeni satış kanalları, mevcut pazar potansiyelini genişletmesi ve yenilerini yaratması açısından önem taşımaktadır. 

İş dünyasında yüzlerce ortak iş ve ticaret yapan şirket, farklı endüstriler, uyumsuz bilgi sistemleri bulunmaktadır. Bugün işletmeler için en kritik problem bu farklı ortamdaki firma ve karmaşık sistemin arasındaki  entegrasyon’nun sağlanmasıdır. Bu entegrasyon ile  B2B (Business to Business ) olarak adlandırılan işletmeler arası  e-ticaret gerçekleşecektir. 

Forrester Research araştırma şirketi belirli bir aşamadan sonra Internet’teki B2B e-ticaret’tin hızlı ve hiper bir büyüme kazanacağını belirtmektedir (Şekil 1). Bu araştırmaya  göre A.B.D’de B2B e-ticaret 1998 yılından itibaren beş yılda her yıl iki kat büyüyecek ve 2003 yılında 1.3 tirilyon dolarlık bir hacme sahip olacaktır. Şekil 1  B2C ve B2B e-ticaret’teki tahmini büyümeyi karşılaştırmaktadır. Şekil 1’de görüldüğü gibi B2B çok daha büyük bir potansiyele sahiptir.      


Şekil 1 - Forrester Research B2B tahminleri
B2B elektronik ticaret çok değişik teknolojileri alt yapısında bulundurduğundan bu teknolojilerin birbiri ile uyum sağlayacak şekilde birleştirilmesi büyük önem arz etmektedir. Elektronik ticaretin bir çok faydasına rağmen çok fazla yaygınlaşamamasının nedeni uygulamalar arası uyum sağlayacak B2B entegrasyon standartlarının oluşmamasıdır. 

XML dili B2B entegrasyon uygulamalarındaki anahtar teknolojidir. XML açılımı Extensible Markup Language (Genişleyebilir İşaretleme Dili)’dir. XML, elektronik ticaret, elektronik veri değişimi, terdarik zinciri bütünleştirmesi, iş akışı (worklow), veri yönetimi, akıllı arama makinaları gibi bir çok alanda stratejik bir araç olarak kullanılacak basit ve esnek metin biçimi teknolojisidir. XML’in en fazla ilgi çeken tarafı elektronik iş web uygulamalarında  evrensel bir veri değişim formatı olarak kullanılmasıdır. Bugünkü bilgisayar iletişimindeki çok büyük gelişimlere ve birikime rağmen, bilgisayar sistemlerindeki ve veritabanlarındaki farklı formatlardaki verilerin şirket içi ve şirketler arası taşınması ve işlenmesi en büyük problemlerden birisidir. XML’in özellikleri veri yapılarını, içeriklerini ve kavramlarını platform, şirket ve dilden bağımsız bir yapıda temsiline imkan vermektedir.  

B2B entegrasyon uygulamalarının başarılı olabilmesi için elektronik ortamda haberleşen ortakların aynı dili konuşması gerekir. XML bir meta dildir. Yani, yeni işaretleme (markup) dillerini tanımlamamızı sağlayan bir dildir. Bu amaçla belirli bir endüstri veya uygulama için kullanılacak bir çok işaretleme dilli standardı  geliştirilmektedir.  Bu diller XML uygulaması (application), XML şema (schema) veya XML sözlüğü (vocabulary) olarak anılmaktadır. XML şemaları bir alandaki bilgi değişimi ortamını sağlamak için tanımlanmış işaretleme dilleridir.  

XML ile ilgili diğer önemli bir konu  XML belgelerinin web ortamında taşınmasını sağlayacak XML mesaj protokolleri, web servisleri ve B2B entegrasyon sunucularıdır. 

Bu rapor B2B ve B2B iş çözüm modellerli, XML dili, geliştirilen XML framework’leri, çeşitli amaçlarla geliştirilen yatay ve dikey endüstri şemaları, XML protokolleri, web servisleri, B2B entegrasyon sunucuları, Biztalk entegrasyon sunucusu konularında bilgi içermekte ve bu alanlardaki en son gelişmeleri ve teknolojileri tanıtmaktadır.

II. B2B ve B2B İŞ ÇÖZÜM MODELLERİ

B2B e-ticaret genel anlamda işletmeler arasında geleneksel yollarla gerçekleştirilen iş ilişkilerinin e-ticaret yolu ile yapılması tanımlanabilir.   B2B entegrasyon ve e-iş geleneksel iş modellerini değiştirerek bir aşağıda sıralanan bir çok fayda sağlayacaktır:

1. Daha iyi müşteri tatmini ve desteği

2. Yeni ürün ve hizmetlerin pazara hızla sunulması

3. Daha iyi servis

4. Daha iyi alım ve satış işlemleri

5. Daha az işletim maliyeti

6. Daha az üretim maliyeti

7. Daha düşük stok maliyeti

B2B’de üç değişik çözüm modeli genel olarak ortaya çıkmıştır (Şekil 2). Bunlar şunlardır[2,3]:

1. Alış merkezli (buy-side) çözüm modeli

2. Satış merkezli (sell-side) çözüm Modeli

3. Elektronik pazar (e-pazar, e-marketplace) çözüm modeli

Alış merkezli çözüm modelinde amaç şirketin alış işlemlerindeki verimliği artırmaktır. Bu model için diğer bir isim e-procurement olarak geçmektedir. Bu model birden-çoğa (one-to-many) model olarak ta tanımlanmaktadır.  Alış merkezli modelde iş mantığı alış yapan şirket tarafında bulunur. Şirket değişik tedarikçilerden aldığı katalog bilgilerini sisteminde tutar. Bu değişik formatta gelen bilgilerin birleştirilmesini ve sürekli güncellenmesini gerektirir. Bu çözümler aynı zamanda alış iş akış süreci ile ilgili alış siparişi, onay ve ürün kabul gibi işlemleri de gerçekleştirir.
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Şekil 2 – B2B çözümleri (Kaynak : IBM)

Satış merkezli model çözümleri satış süreci verimliğini artırmak ve maliyetleri düşürmek için alıcılar ile elektronik etkileşim sağlar. Bu model çoktan-bire (many-to-one) model olarak ta tanımlanmaktadır. Bu modelde tek bir tedarikçi  ürün kataloğunu bir çok alıcıya özel fiyatlandırma şartları içinde sunarlar. Satış merkezli model çözümleri bir çok erişim noktası sunar. Bunlar tarayıcı tabanlı web çözümleri, alıcıya özel veya elektronik pazarlara yönelik entegrasyon çözümleri olabilir. Bu çözümler tedarik zinciri yönetimindeki satış sipariş, sevkiyat ve lojistik gibi süreçlerin tamamının entegrasyonunu gerektirir. 

Üçünçü B2B iş çözüm modeli e-pazar olarak adlandıracağımız elektronik pazarlardır (e-marketplace). Elektronik pazarlar  satıcı ve alıcı şirketlerinin hizmet ve ürünlerinin ticareti  oluşturulan aracı sitelerdir. Bu model çoktan-çoğa (many-to-many) model olarak da tanımlanır. Bu konu için online exchange, infomediary, I-market, digital marketplace, net hub gibi bir çok terimde kullanılmaktadır. Bu modelde e-Pazar tedarikçilerin sağladığı ürün kataloglarını birleştirerek kullanıma sunar.   Bu yapı bilgilerin tutarlı bir şekilde kullanıcılara sunulması, aranmasını ve alıcı ve satıcı arasındaki entegrasyonu sağlar.  Aynı zamanda alıcı ve satıcı taraflarındaki yükü azaltır. Bu modelde fiyat isteme, açık artırma, ters açık artırma bir çok işlem kolay bir şekilde gerçekleştirilir. 

Elektronik pazarlar ideal elektronik iş  yapılarıdır. Gartner araştırma gurubuna göre  elektronik pazarlar 2005 yılında B2B pazarını kontrol edeceklerdir[4]. 2005 yılında 500,000’den fazla şirketin elektronik pazarlara katılacağı tahmin edilmektedir.  

III. XML NEDİR?

XML’in ne olduğunu tanımlayabilmemiz için önce Markup Language (İşaretleme Dili) ne anlama geldiğini  açıklamakta fayda var. Basılı yayının gelişmesiyle yayıncıların yazılı metinlerin baskı makinalarında nasıl bir şekilde biçimde yayınlanması için hazırladıkları notlar ve özel sembolller markup olarak ifade edilmekteydi. Bu metinin belirli kısımlarının özel bir anlam kazandırmak üzere işaretlenmesi işlemidir. Bu amaçla kullanılan işaretler, kurallar ve gramer kümesi markup language (işaretleme dili) tanımlanır.

Metin ve belgelerin kolay bir şekilde taşınabilmesi, paylaşılabilmesi ve işlenebilmesi için ilk işaretleme dili GML (Generalized Markup Language) 1960 sonlarında IBM’de yapılan araştırma çalışmaları sonunda ortaya çıktı.  GML daha sonra ANSI (American Natitional Stardard Institute) 1978 te oluştuturlan bir grup tarafından geliştirilerek  SGML (Standardized Generalized Markup Language) adı altında 1986 yılında ISO (the International Organization for Standardization) kurumunca uluslararası bir standard olarak kabül edildi [5].  SGML bir metin veya belge kümesinde kullanılan dilin gramer ve sözlük yapısını belirtmek için kullanılan bir dildir.  SGML Amerikan hükümeti kuruluşlarında, havacılık ve otomobil gibi büyük endüstri kuruluşları ve basın endüstrisinde bir belgeleme standardı olarak kullanılmaktadır. SGML çok güçlü bir dil olmasına rağmen son derece karmaşık yapısı ve yüksek uygulama geliştirme maliyeti bu dilin yaygın bir şekilde kullanımını engellemiştir.

Tim Berners-Lee ve Anders Berlung 1989 yılında internet ortamında belge paylaşımını kolaylaştırmak için Web uygulamalarının temel öğelerinden biri olan HTML (Hypertext Markup Language) dilini geliştirdiler. HTML bir SGML uygulaması olarak geliştirildi. Diğer bir deyişle HTML dilinin yapısı SGML dilinde tanımlandı.  HTML dili çok basit yapısı ile son derece başarılı oldu. Albert Einstein’nin dediği gibi her şey daha basit olmamalı ama mümkün olduğunca basitleştirilmelidir[6]. HTML dili bir belgenin içerdiği başlık, font, resim ve tablo gibi bilgileri bilgisayar ortamında standard bir şekilde görüntülemek ve biçimlendirmek için geliştirilmiş bir dildir.  Belgenin istenen formatta sunulması  tag (etiket) olarak ifade edilen işaretler ile sağlanmaktadır.   Bu dilin geliştirilmesindeki temel amaç belgenin standart bir formatta görüntülenerek sunulmasıdır. Bu dilin yalnızca web tarayıcıları için sunum amaçlı olarak geliştirilmesi bugunkü web uygulamalarının gerekirdiği  daha sonra açıklayacağımız bir çok kısıtlamalar   XML dilinin geliştirilmesine yol açtı. 

3.1 HTML’in Sınırlamaları

WWW (World Wide Web) geçen altı yılda yaygınlaşarak çok popüler hale geldi. WWW temel olarak iki standart kullanmaktadır. Bunlar HTTP(HyperText Transfer Protocol) ve HTML(HyperText Markup Language)’dir. Tarayıcılar HTTP protokölünü kullanarak gerekli olan içeriği almakta ve gelen  HTML belgelerini kullanıcılara sunmaktadırlar.  

HTML dili yalnızca metin biçimlendirilmesi için tasarlanmış bir dildir.  HTML   tanımlanmış standart bir etiket (tag) kümesine sahiptir. Bu etiketler tarayıcılara belgenin nasıl biçimlendirilmesi hakkında  bilgi vermektedir. Şekil 3 bir HTML belgesini ve bunun içindeki biçimlendirme etiketlerini ve belgenin biçimlendirilmiş halini göstermektedir. 






Bu örnekte gördüğümüz gibi HTML dilindeki bir çok etiket yalnızca biçimlendirme ile ilgili tarayıcın kullandığı bir anlam ifade etmektedir. HTML’in yalnızca sunum amacıyla tasarlanmış yapısı bugün B2B gibi uygulamaların gerektirdiği esnek, güçlü ve çok amaçlı veri formatı olmasını engellemektedir. Bu nedenle XML dili geliştirilmiştir.

3.2. XML Dili

XML’de HTML gibi  işaretleme etiketlerini kullanan dildir [6,7,8,9,10]. HTML ve XML arasındaki temel fark XML işaretleme etiketlerinin bilginin içeriğini tanımlamak için kullanılmasıdır. XML bir meta dildir. Diğer bir deyişle diğer yeni işaretleme dillerini tanımlamak için kullanılan bir dildir. XML ile herhangi bir uygulama için bir XML belgesinin içinde bulunacak  verinin içeriği ve içerdiği veri tiplerini tanımlayacak uygulamaya özel bir işaretleme dili  tanımlayabilirsiniz. Meta veri (Metadata veya Metainformation) veri hakındaki bilgidir. XML etiketleri veri hakındaki meta bilgiyi tanımlamaktadır. Şekil 4’deki XML adres listesi belgesi örneğindeki etiketler adres içinde geçen veriler hakkında bilgi vermektedir. Başlagıç <contact> ve bitiş </contact> etiketleri arasındaki verilerin adres bilgisi olduğunu bildirmektedir. Bu belgenin içindeki başlagıç ve bitiş etiketlerine bakarak bir uygulama bu bilgilerin ne gibi bilgi içerdiklerini kolay bir şekilde çıkarabilir. Örneğin <city> başlangıç ve </city> arasındaki “New yok” verisinin şehir bilgisi olduğunu kolayca anlaşılabilir.  


Bu belge örneğinde gördüğümüz gibi XML belge içindeki verinin içeriği tanımlayan 

etiketler içermekdedir. Belgenin web tarayıcılarında nasıl formatlanacağı konusunda herhangi bir bilgi yoktur. XML belgelerinin görsel olarak biçimlenlendirilerek sunumu CSS (Cascading Style Sheets) veya XSL (eXtensible Style Language) kullanılarak gerçekleştirilir.

Şu ana kadar bu örnekte  belge içinde hangi etiketler hangi yapıda kullanılabilir belirmedik. Bir belge içerisinde her hangi bir etiket ismi verip bu etiketi belge içinde kullanabilirmiyiz? Elbeteki hayır. Bir uygulamadaki XML belgesinin yapısı ve içereçeği etiketler o uygulama için geliştirilmiş olan olan özel işaretleme dili ile tanımlanır.   Bu işaretleme dilinin yapısı ise XML DTD (Document Type Definition)  veya XML schema olarak adlandırılan  belge tanımlama dosyalarında belirtilir. Şekil 5’te yukarıdaki adres listesi örneği için tanımlanmış bir DTD dosyasını göstermektedir. Bu dosyada bu DTD’ye göre oluşturulmuş bir adres listesinde hangi etiketlerin bulunabileçeğini, bu etiketlerin hangi etiketleri içerebileceği gibi bilgiler vermektedir. İlk satır <adressbook> etiketinin bir veya daha fazla <contact> etiketi içereceğini belirmektedir. İkinci satır ise bir <contact> etiketinin içinde geçecek elemanları belirlemektedir.



3.1 XML Söz Dizimi  (Syntax)

XML belgeleri işaretleme ifadeleri ve veri içeriğinden oluşan bir veri dosyası veya paketidir. İşaretleme ifadeleri elemanlar (elements), varlık referansları (entity refererences), açıklamalar (comments), işleme komutları (processing instructions), CDATA bölümleri ve veri tipi tanımlamalarından (document type declaretions) oluşur. 

XML’de geçen temel işaretleme ifadelerini genel olarak aşağıdaki Şekil  6‘teki örnekte inceleyelim. Bu örnekte  XML dilinde tanımlanmış basit bir elektronik posta  verilmiştir. Belgenin ilk satırı <?xml ... ?> her zaman tanımlanması gereken XML işlem komutu deklarasyonudur. Bu belgenin bir XML belgesi olduğunu ve hangi versiyonu kullandığını belirmektedir. İkinci satır opsiyonel olarak tanımlanabilen belge tipi deklarasyonunudur. Bu belge için tanımlanmış olan DTD (Veri Tipi Tanımlama) dosyasının isminin e_posta.dtd olduğunu ifade etmektedir. Bunların altındaki kısım XML belgesinin gövdesini oluşturmaktadır.  XML belgesi  gövdesi hiyerarşik bir ağaç yapısında oluşmuş belge elemanlarından oluşur. Her bir eleman bir başlangıç ve bitiş etiketi içerir.   Örneğin aşağıdaki tarih elemanı <tarih> başlangıç etiketini, 7 Eylül 2000  karakter verisini ve </tarih> bitiş etiketindan oluşmaktadır. Elemanlar diğer elemanları veya karakter verileri içerebilir. Bu örnekte e_posta elemanı kime, kimden, tarih, konu, ve mesaj elemanlarını içermektedir. Bir belgenin en üst seviyesinde bulunan eleman kök eleman olarak adlandırılır. Bu örnekte kök eleman e_posta’dır.



XML söz dizimi (syntax) kurallarına uyan XML belgeler iyi-oluşmuş (Well-formed) belgeler olarak adlandırılır. Eğer belge için tanımlanmış olan DTD’de geçen gramer kurallarına uyuyorsa bu durumdaki belgelerde  doğru (Valid) belgeler olarak adlandırılır.

3.2. DTD (Document Type Definition) Belge Tipi Tanımlamaları 

DTD’ler bir belgenin yapısını belirlerler. XML’in ilk harfinde geçen genişleyebilir kelimesinin (Extensible - X) anlamını ifade eden yeni yapılar tanımlamamıza imkan verir. Herhangi bir alandaki uygulamalarda kullanılacak yeni işaretleme dillerini (markup languages) DTD’ler veya bir sonraki bölümde açılanan XML Schema (şema) ile geliştirebiliriz. 

DTD’ler bir dilin hangi etiketleri içerbileceği, etiketlerin sahip olabileceği özellikleri, hangi elemanların diğer hangi elemanları içerebileceği gibi dil yapısı bilgilerini  (gramer) içerir.

Bilgisayar ortamında dillerin gramer’leri genellikle EBNF (Extended Backus-Naur Form)’da tanımlanır. XML belirtimide (XML Specification) original olarak EBNF notasyonunda belirtilmiştir. XML 1.0 belirtimi http://www.w3.org/TR/REC-xml adresinden elde edilebilir. EBNF dili yapı kurallarını içerir. Her bir yapı kuralının sol tarafı yapının ismini sağ tarafı ise yapıyı tanımlar. Bir kişinin bir isminin şart olmasının gerektiğini ve opsiyonel olarak telefon numaralarının bulunabileceğini EBNF’de şu şekilde ifade edebiliriz.

   

Aynı yapı DTD’de şu şekilde tanımlanabilir.


Bir XML belgesinin yapısı DTD’de aşağıda verilan dört çeşit işaretleme ifadesi ile tanımlanır.

	DTD ifadesi
	Anlamı

	ELEMENT

ATTLIST

ENTITY

NOTATION
	Bir XML elemanı tanımlar.

Bir eleman tipinin alabileceği özellikleri tanımlar.

Belli bir içeriğin bir isme bağlanarak o isimle ilişkilendirilmesini sağlar.

XML hariçi içeriğin tanımlanmasını sağlar. Bu tanımlaran içerik XML belgesinin bir parçası olarak parse edilmez.


Elemanlar bir XML belgesinin en temel yapılarıdır ve ELEMENT etiketi ile tanımlanırlar. Şekil 5’te adres listesi örneği için tanımlanmış bir DTD dosyasını göstermektedir. İlk satır <adressbook> elemanını bir veya daha fazla <contact> elemanı içereceğini belirmektedir. İkinci satır ise bir <contact> elemanının içinde geçecek elemanları belirlemektedir.

3.3. XML Şema Tanım Dili (XML Schema Definition Language)

XML şema tanım dili XML belgelerinin yapısını DTD’te olduğu gibi tanımlada kullanılan yeni bir yöntemdir. World Wide Web Konsonsiyumu (W3C) DTD’nin bazı sınırlamaları nedeniyle yeni bir alternative olarak 1998 yılında XML-Data note yayınladı. XML-Data note’u belge yapılarının bir XML sözlüğü olarak tanımlanmasını önermiştir.  Bu yeni belge yapısı tanımlama yöntemi XML şema (XML Schema) veya XML şema tanım dili olarak adlandırılmaktadır. Bu dilin en büyük destekçisi Microsoft’tur. 

XML şemaları bir XML sözlüğü olarak tanımlandığından normal bir XML belgesi olarak işlenebilir ve parse edilebilir. Bunun yanında bir çok veri tipini desteklemesi, açık bir model olarak genişleyebilmesi, katılım (inheritance) ilişkilerini desteklemesi  gibi avantajları vardır. 

XML şemaları ilgili daha önce 1998 yılından itibaren devam eden  standart geliştirme çalışmaları (Note, Working Draft) son halini almıştır. XML şema tanım dili 2 mayıs 2001 tarihinde recommendation olarak yayınlanmıştır.  XML şema tanım dili ile World Wide Web Konsonsiyumu (W3C) tarafından yayınlanan spesifikasyonlar şunlardır:

· XML Schema Part 1 : Structures (http://www.w3.org/TR/xmlschema-1/)

· XML Schema Part 2 : Datatypes (http://www.w3.org/TR/xmlschema-2/)

XML şema tanım dilinin son halini alıp standard olarak yayınlanası çok önemlidir. Çünkü bir çok araştırmacı ve geliştirici DTD’den çok güçlü bir yapısı olması nedeniyle  XML şema tanım dilinin XML belge yapısı tanımlanmasında kullanılmasını önermektedir.

Şekil 7  bir adres listesi belge yapısını tanımlayan DTD’yi ve bunun altında aynı amaçla geliştirilmiş olan bir XML şemasını vermektedir.  Şekilde görüldüğü gibi XML şema tanım dili çok basit bir yapıya sahiptir.


Şekil 7 – Addressbook DTD ve XML şeması [8]

3.4. XML Belgelerinin İşlenmesi 

XML belgelerinin uygulama yazılımları ile işlenmesi için bir çok yazılım paketi geliştirilmiştir. Bu yazılımlar XML processor veya XML parser olarak adlandırılmaktadır. Değişik firmalarca geliştirilen XML parser yazılımlarından bazıları şunlardır [9]:

· Sun X package

· IBM XML4J package

· Oracle XML package

· Microsoft MSXML parser

· Open/XML parser

· Lark/Larval XML parser

XML parser’ları veya işlemcileri üç değişik model üzerine inşa edilmiştir. Bunlar şunlardır:

· Bildiri-tabanlı İşlem modeli (Declaretive processing model)

· Olay-tabanlı İşlem Modeli (Event-Based Processing model)

· Ağaç-tabanlı İşlem Modeli (Tree-based processing model

Bildiri-tabanlı işlem modelinde hangi işlemlerin gerçekleştirileçeğini belirtiriz. İşlemin nasıl gerçekleştileceğini sistem belirler. Örneğin ilişkisel veritabanlarında kullanılan SQL sorgulamama dili bildiri-tabanlı işlem modeline dayanan bir dildir. Bir SQL sorgu ifadesi hangi sonuçların elde edileceğini tanımlanır. İşlemin nasıl gerçekleşeceğini belirtilmez. XML için geliştirilen XQL gibi sorgulama dilleri ve XSLT bildiri-tabanlı işlem modeline  dayanır.  

Olay-tabanlı işlem modelinde XML parser’ı XML belgesini okur iken bulmuş olduğu nesneleri uygulama programına olay (event) olarak bildirir. Örneğin bir başlangıç etiketi, karaketer veri  veya bitiş etiketi okuduğunda bunu bir olay olarak uygulama programına iletir. Örneğin aşağıdaki XML belgesinin okunduğunu varsayalım:


XML parser’ı okuma işlemi esnasında aşağıdaki olayları türetir. 


Uygulama programı XML parser’nın bildirdiği olay tiplerine göre XML belgesini işler ve uygulama amaçına göre bir çıktı üretir. Bu amaçla geliştirilmiş olan yaygın yazılım standardı SAX (Simple API for XML) arayüzüdür. SAX arayüzü basit uygulamalar için geliştirilmiştir. SAX arayüzünü bir çok XML parser paketi desteklemektedir.

Ağaç-tabanlı işlem modelinde XML parser ilk önce XML belgesini okuyarak belge yapısına göre sistem belleğinde bir ağaç oluşturur. Uygulama progamı bu ağaç yapısı içinde dolaşarak gerekli işlemleri yapar. Ağaç-tabanlı işlem modeli için kullanılan model

DOM (Document Object Model) dir. DOM , XML ve HTML belgerinin işlemesi için W3C konsorsiyumu tarafından geliştirilmiştir. Hiyerarşik bir yapıda olan XML belgeleri DOM modelinde bir ağaç yapısında temsil edilir[8,9,11,12]. Örneğin aşağıda bir  yazarlar XML belgesi verilmiştir:


Bu belge aşağıdaki ağaç yapısında temsil edilir.
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Ağaç-tabanlı işlem modeli için gelişirilmiş olan arayüz DOM (Document Object Model) API (Application Programming Interface) olarak adlandırılır . DOM API dil ve platformdan bağımsız W3C’nin önerdiği bir arayüz spesifikasyonudur. DOM API ağaç yapısındaki XML belgelerini işlemek için  bir çok nesne, yöntem ve özellik içerir. Geliştirilen XML parser’larının büyük çoğunluğu bu arayüz spesifikasyonuna göre inşa edilmiştir. 

XML dili ve teknolojileri konusunda bir çok firmanın ve kuruluşun yaptığı çalışmalar için oluşturulan bazı siteleri kaynaklarda verilmiştir [13-23].

IV. B2B VERİ DEĞİŞİM ŞEMALARI (SÖZLÜKLERİ) 

B2B entegrasyon  uygulamalarının  başarılı olabilmesi için elektronik ortamda haberleşen ortakların aynı dili konuşması gerekir. XML bir meta dildir. Yani, yeni işaretleme (markup) dillerini tanımlamamızı sağlayan bir dildir. Bu amaçla belirli bir endüstri veya uygulama için kullanılacak bir çok işaretleme dilli standardı  geliştirilmektedir.  Bu diller XML uygulaması (application), XML şema (schema) veya XML sözlüğü (vocabulary) olarak anılmaktadır. XML şemaları bir alandaki bilgi değişimi ortamını sağlamak için tanımlanmış işaretleme dilleridir.  

Şemalar  bir alandaki uygulama geliştiren programcı, analist ve alan uzmanlarının ortak bir çalışma gurubu içinde yapılan çalışmaları sonucunda ortaya çıkmaktadır. Şemalar DTD (Document type definition) veya XSDL (XML schema definition language) ile tanımlanır. 

Çeşitli endüstriler için geliştirilmiş olan şemaların dünya çapında erişilebilip kullanılabilmesi XML kayıt ve depolama (XML registry and repository) hizmeti veren siteler vardır. Bunlardan bir tanesi OASIS (Organization for the Adcancement of Stuctured Information Standards) tarafından işletilen www.xml.org sitesidir. Diğer bir site www.biztalk.org Microsoft tarafından desteklenmekte ve işletilmektedir. Genelikle çeşitli yatay ve dikey sektörler için geliştirilmiş olan şemalar bu sitelerde kayıt edilip saklanmakta ve diğer kuruluşların hizmetine sunulmaktadır.

Çeşitli uygulamalar ve endüstriler için tanımlanmış şema sayısı her gün artmaktadır.  Değişik endüstriler için geliştirilmiş olan bir çok şemanın olması bu şemaların hangisinin kendi uygulamalarında baz alınması konusunda kullanıcıları tereddüt’e  düşürmektedir. Şu anda bir çok şemanın araştırma ve geliştirme aşamasında olmasından dolayı bu çok doğaldır. Zamanla bu şemalar bir kısmı birleşerek açık bir standart kümesi oluşacaktır. Bu aşamada Gartner Group şema kullanıcılarına şunları tavsiye etmektedir[25]:

· Kendi endüstriniz için geliştirilmekte olan şemaları takip edin.

· Kurumlara özel (properietary) XML şemalarından kaçının. Bunlar ilerde ortak ve ortaklarınızla olan iletişimi engelleyecektir.

· 2001 yılı sonunda XML standartlarının oturmaması ile oluşabilecek ve kısa sürecek kullanıcı bir hayal kırıklığına hazır olun.

· 2003 yılı sonunda XML’den önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak bugün Web’ten önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak kadar zor olacaktır. 

· 2005 yılında  XML şema ve standartlar kümesi elektronik ticaretin genel bir dili olarak ortaya çıkacaktır.

· 2005 yılında bilgi ve uygulama entegrasyonu, platformlar arası içerik taşıma, içerik tarama, anında (just-in-time) yazılım taşıma ve teslimi (delivery) gibi imkanlar sağlayarak  elektronik iş işlevsellik ve kapsamını ilerletecek temel teknoloji XML olacaktır.

B2B ve iş uygulamaları ve daha bir çok alan için geliştirilmiş XML şemaları vardır. Bu şemaların bir kısmı B2B harici uygulamalar için geliştirilmiştir. Aşağıda bu şemalardan bir kaç örnek verilmiştir. Örneğin VoiceXML web ortamında ses ve konuşma uygulamaları için geliştirilmiş bir standardtır.

· Synchonized Multimedia Integreration Language (SMIL)

· Mathematical Markup Language  (MathML)

· Voice Extensible Markup Language (VoiceXML)
B2B uygulamaları için geliştirilmiş şemalar 3 sınıfa ayrılabilir [26,27]:

1. Frameworks : Endüstri içi ve ortaklar arası XML mesaj transferi, iletişim, etkileşim, koordinasyon için geliştirilmiş kapsamlı şemalar.

2. Yatay (fonksiyonel iş süreci) Şemalar : Endüstriden bağımsız genellikle endüstriler arasındaki iş süreçleri için geliştirilmiş şemalar.

3. Dikey (Vertical) şemalar : Belirli bir uygulama alanı ve endüstri için geliştirilmiş olan şemalar.

4.1 B2B FrameWorks

Frameworks iş ortakları arasındaki XML mesaj transferi, iletişim, etkileşim, koordinasyon, için geliştirilmiş kapsamlı bir araçlar ve standartlar kümesidir. XML frameworks B2B entegrasyon konusundaki en çok genel ilgi çeken alandır. Bu alandaki çalışmaların çoğunluğu gelişme aşamasındadır.  

Bu framework’lerin ilk örneği EDI (Electronic Data Interchange)’dir. EDI 1970’lerden itibaren şirketler ve tedarikcileri arasındaki belge değişimini VAN (Value Added Networks) ağlarında başarılı bir şekilde sağlamıştır. EDI Amerika’da ANSI X.12 ve Avrupa’da EDIFACT mesaj standartlarını kullanmaktadır. Uzun zamandan beri EDI işten B2B işlemlerin gerçekleşmesinde büyük katkısı olan bir teknolojidir. Bununla beraber EDI’nin yüksek maliyeti ve esnek olmayan yapısı bu teknolojinin yaygın olarak kullanılmasını engellemektedir. Yalnızca büyük çaplı firmalar bu teknolojiyi kullanabilmektedir. Bu teknolojinin temel sınırlamaları şunlardır:

· Firmalar arasında gerçek zamanlı dinamik bilgi alış verişini yoktur. Bilgi bir  noktadan noktaya yığın (batch) olarak gönderildiğinden gerçek zamanlı dinamik konuşma imkanı yoktur.

· Haberleşme noktadan noktaya gerçekleştiğinden aracı yapıların (intermediary) yönlendirme (routing), süzme (filtering) ve çevirim (translation) gibi işlemleri engellemektedir.

· Geliştirmesi yavaş ve bakımı zordur. Bu konudaki çözüm geliştirmek 9-12 ay bir süre almakta ve EDI’nin karmaşık yapısının öğrenilmesini gerektirmektedir.

· EDI pahalı kurması ve bakımı pahalı bir teknolojidir. Orta ölçekli firmalar yalnız VAN ağı için $25,000-$50,000  arası bir bağlantı ücreti ödemektedir. 

Büyük çaplı firmalarca yerleşmiş ve oturmuş bir teknoloji olarak EDI  kullanılmaya devam edecektir.  Bununla beraber, Internet’in yaygın olarak kullanılması ile bir çok firma ucuz Internet ortamını B2B işlemleri gerçekleştirmek için kullanmak istemektedir.   Bu amaçla firmalar Internet ortamında kolayca kurulacak, esnek, ucuz ve bakımı kolay çözümler istemektedir.

XML B2B framework’leri B2B  çözümleri geliştirmek için XML teknolojisine dayanan   kapsamlı bir  standartlar ve araçlar kümesidir. Son zamanlarda firmalar arası entegrasyonu sağlama potansiyeli nedeniyle en çok ilgi çeken konudur.  Tablo 1 geliştirilmekte olan B2B framework’lerin bir listesini vermektedir.   Bu alanda en çok ilgi çeken Framework’ler CommerceNet’in geliştirdiği eCo Framework’u, bir Birleşmiş Milletler organizasyonu olan UN/CEFACT (The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business)’in geliştirdiği ebXML[28] ve Microsoft firmasının geliştirdiği Biztalk framework’udur.

Tablo 1 – B2B Frameworks

	BizTalk Framework

	Commerce XML

	Distributed Management Task Force

	eCo Framework

	Electronic Business XML Initiative

	European XML/EDI Pilot Project

	An Open Standard for Small to Medium sized Businesses

	Open Applications Group

	RosettaNet

	XML/EDI Guidelines


4.2 Yatay (İş süreci)  Şemaları

Endüstriden bağımsız genellikle endüstriler arasındaki iş süreçleri için geliştirilmiş şemalardır. Bu şemaların büyük bir kısmı iş süreci için geliştirilmiş mesaj formatlarını içerir. Bunlar satış siparişi, satın alma siparişi, fatura, katalog veya çeşitli raporlamalarda kullanılacak mesaj formatlarını belirler.  Bu şemalar herhangi bir endüstriden bağımsızdır ve genel amaçlıdır. Ek-1 geliştirilmekte olan yatay iş şemalarının bir listesini vermektedir.

4.3. Dikey Şemalar

Dikey şemalar belirli bir uygulama ve endüstri için geliştirilmiş şemalardır. Bu şemalar finans, bankacılık, turizm, tıp, gayri menkul, insan kaynakları, otomotiv, sigorta, elektronik gibi dikey iş uygulamalarında kullanılmak amacıyla geliştirilmiştir. Ek-2  geliştirilmekte olan dikey  şemaların bir listesini vermektedir. 

V. XML MESAJ PROKOLLERİ

XML’in üç yıl önce ortaya çıkışından itibaren XML konusundaki çalışmaların büyük bir kısmı değişik sektörler için yatay ve dikey XML şemaları oluşturarak everensel bir veri formatı oluşturmak konusunda yoğunlaşmıştır. Son zamanlarda uygulamalar arası haberleşmeyi sağlayan XML mesaj protokolleri çok ilgi çeken bir konu oluştur [28-31]. Tablo 2 bu konuda geliştirilen protokollerin bir kısmını vermektedir. Bu konuda en çok gündemde olan protokoller W3C XML protokolü, ebXML mesaj protokollü,  SOAP, protokolüdür.  

Tablo 2 – XML Mesaj protokolleri

	PROTOKOL
	DESTEKLEYEN KURUMLAR

	XML-RPC
	Userland

	SOAP
	Ariba, Inc.
Commerce One, Inc.
Compaq Computer Corporation
DevelopMentor, Inc.
Hewlett Packard Company
International Business Machines Corporation
IONA Technologies
Lotus Development Corporation
Microsoft Corporation
SAP AG
UserLand Software Inc.

	WDDX
	Allaire

	Jabber
	Jabber.org Open Source Project

	ebXML Messaging
	UN/CEFACT
oasis

	BizTalk
	Microsoft

	W3C XML Protocol (XMLP)
	World Wide Web Consortium- XML Protocol Working Group


5.1 W3C XML Protokolü

Web konusundaki standartlaşma çalışmalarını yürüten W3C (World Wide Web Consortium) dağıtık sistemlerde iletişim için XML kullanılması ile ilgili artan ilgi nedeniyle Eylül 2000’de bir XML protokolü çalışma gurubu oluşturdu[].  Bu gurubun amacı mevcut protokolleri inceleyerek B2B entegrasyon uygulamalarında kullanılacak ve genel bir standart olarak kabul edilecek SOAP benzeri basit bir protokol oluşturmaktır. Bu grup yaklaşık 18 ay sürecek bir çalışmanın sonunda 2002 Eylül’de yeni bir XML protokollü standardı sunmayı planlamaktadır. 9 Eylül 2001 tarihinde oluşacak olan protokolün soyut bir modelini sunulmuştur. Bu model ilgili rapor şu adresten elde edilebilir: XML Protocol Abstract Model – http://www.w3.org/TR/2001/WD-xmlp-am-20010709/
5.2 ebXML Mesaj Protokolü

Daha öncede belirtildiği gibi ebXML bir elektronik ticaret framework’üdür. Bir framework bir herhangi uygulama alanı için geliştirilen kapsamlı bir araçlar ve standartlar kümesidir. EbXML mesaj protokolü ebXML standartları kümesi içinde mesaj transferi için geliştirilmiş standarttır.   

ebXML mesaj protokol ekibi yaptığı ilk çalışmalarda kendi mesaj yapısını oluşturmaya karar vermişti. 8 Mart 2001 tarihinde SOAP 1.1 protokolünü geliştiren Microsoft ve IBM firmaları bir açıklama yaparak entelektüel varlık haklarını bırakarak SOAP’ın açık bir standart olarak kullanılabileceğini belirtiler. Bu gelişmeye paralel olarak ebXML Transport-Routing-Packaging olarak adlandırılan XML mesaj protokolü ekibi 

· Simple Object Access Protocol (SOAP) 1.1 

· SOAP Messages with Attachments 

mesaj yapı ve standartlarının ebXML mesaj protokolünde kullanacağını açıkladı. ebXML mesaj protokolü SOAP yapısını baz alarak  güvenlik, esneklik, sağlamlılık gibi konularda bir takım ekler içermektedir. 

EbXML mesaj protokolü ebXML mesajlarının HTTP, SMTP, FTP gibi protokollerin üzerinde taşınması için mesaj başlık, zarf ve içerik konularda şemalar tanımlamaktadır. Şekil 8 ebXML mesaj mimarisi içinde yer alacak çeşitli fonksiyonel modülleri ve bunların arasındaki ilişkileri göstermektedir. 11 Mayıs 2001 tarihinde yayınlanan ebXML mesaj protokolü standardı şu adresten elde edilebilir: http://www.ebxml.org/specs/ebMS.pdf  

XML konusundaki en iyi araştırmacılardan birisi olan  Jon Bosak’a göre SOAP mesaj protokolü basit servisler, ebXML ise kritik işlem (mission critical transactions) uygulamalarında kullanılacaktır[30].
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Şekil 8 – Çeşitli ebXML mesaj bileşenleri ve aralarındaki ilişki

(http://www.ebxml.org/specs/ebMS.pdf )

5.3 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP XML tabanlı yaygın olarak kullanılan RPC (Remote Procedure Call) protokolüdür [34,35].  UseLand Firmasından Dave Winer’in 1998’de geliştirdiği XML-RPC (www.xmlrpc.com) protokol’üne dayanmaktadır. İlk versiyon SOAP 0.9, Microsoft, Developmentor ve Useland tarafından 1999 yılı sonlarında yayınlandı. Başlangıçta basit bir araç olarak algılandı.  Daha sonra SOAP 1.0 yayınlandı ve Microsoft tarafından desteklendi.

Mayıs 2000’de IBM ve daha bir çok firma SOAP geliştirme çalışmalarına katılarak SOAP 1.1’i yayınladı.  Bu noktadan sonra IBM ve Microsoft SOAP tabanlı geliştirme araçlarının geliştirilmesine önderlik ettiler.  IBM ve Microsoft desteği ile birlikte bir çok firmada SOAP’ı ciddi olarak algıladı ve yeni geliştirme araçları üretmeye başladılar. Aynı zamanda web standartları geliştirme konsorsiyumu W3C (www.w3c.org) ‘ye  bir standard’ın ilk aşamasını oluşturan “Note” olarak  SOAP 1.1 teslim edildi. En son olarak W3C konsorsiyumu Protokol çalışma gurubu 9 Temmuz 2001 tarihinde SOAP 1.2 verisyonu çalışma taslağı (Working Draft) spesifikasyonunu yayınladı [36].

Arkasında giderek büyüyen endüstri desteği ile birlikte, SOAP ve bu protokolün B2B uygulamalarındaki açıklarını tamamlayan WSDL ve UDDI gibi yapılarla son zamanlarda “Web Servisleri” olarak tanımlanan yeni bir mimari gelişti. Bu mimarinin Web ortamında yeni bir devrimi tetikleyeceği beklenmektedir.    Bu mimari ve SOAP protokolünü bir sonraki bölümde detaylı olarak inceleyeceğiz.

VII .WEB SERVİSLERİ

Geçen altı yıldaki gelişmelerden sonra bugünkü web ortamı olmadan ağ tabanlı bilgi sistemlerinin düşünülmesi çok zordur. Web’in bu kadar başarılı olmasının nedeni basitlik ve yaygınlığıdır (ubiquity). Web ortamındaki gelişmeleri üç safhada inceleyebiliriz[37]:

1. Belge Web’i (Document Web) : Belge web’i ile web ilk aşamadaki kullanımı, yani HTTP protokolü ile HTML dilinde biçimlendirilmiş statik belgelerinin kullanıcılara sunumunu ifade ediyor.

2. Uygulama Web’i (Application Web) : Bu yapı işletmelerin müşterilerine web üzerinden bazı iş süreçlerini yaptırma gereksinimi sonucunda ortaya çıktı. Bu yapıda sunucu tarafında çalışan programlar (server-side programs) vasıtasıyla hazırlanan dinamik HTML belgeleri ile kullanıcı ve iş uygulaması arasında etkileşim sağlandı.

3. Servis Web’i (Services Web) : İşletmelerin diğer işletmelerle olan iş süreçlerini bütünleştirme gereksinimi sonucunda ortaya  çıkan ve gelişmekte olan yeni yapıdır.  Bu yapının temel taşı web servisleridir. Web servislerindeki temel amaç işletme bilgi sistemlerindeki program modüllerinin etkileşimini sağlamaktır. Web servisleri web ortamında yayınlanabilen, aranıp bulunabilen ve çağrılarak erişilebilen  modüler uygulama fonksiyonlarıdır. Bu fonksiyonlar değişik kurumsal iş süreçlerini gerçekleştireceklerdir. Web servisi kavramı destekcilerinden Frank Boss’a göre “İleride  internet’te web sayfasından daha çok web servisi bulunacaktır.” Şekil 9 web servislerini kullanarak bir iş gezisi için gerekli rezervasyonları yapan bir uygulama örneği senaryosunu göstermektedir. Bu örnekte iş gezisi planlayan kişi hava yolu, otel ve araç kiralama rezervasyonları yapacağı var sayılmıştır. İş gezisi organizasyonu için geliştirilen uygulama havayolu, otel, araç kiralama ve e-marketplace firmalarının sağladığı web servislerini çağırarak gerkli işlemleri tek bir uygulama ile gerçekleştirecektir.
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Şekil 9 – Web servisleri ile etkileşim sağlayan iş gezisi uygulaması (Kaynak : IBM)

Web servisleri  Haziran 2000’de ortaya çıkan bir çok yazılım firması tarafından yoğun bir destek bulan kavramdır. Web servisleri yazılım endüstrisinin “El Dorado” su olarak nitelendirilmektedir[38]. “El Dorado” bir zamanlar Amerikada altın madeni bulunduğu var sayılan herkesin aradığı hayali bir şehirdir. Internet üzerinde uygulama bütünleştirmesi için yöntem arayan bir çok yazılım geliştirici firma ve kurum web servisleri modeli konusuna yönelmişlerdir. Bu modeli destekleyen Microsoft, IBM, Sun, HP, Oracle ve daha bir çok firma bu konuda yoğun bir şekilde çalışmakta ve web servisleri yazılım ve uygulama geliştirme araçları sunmaktadır. Bu konudaki firmaların yoğun desteğinden dolayı uygulama bütünleştirmesi konusunda ortaya çıkacak hakim ortamın web servisleri modeline dayanacağı yönündedir.

7.1 Web Servis Modeli

Web servisleri modeli üç ana birimin etkileşimine dayanır. Şekil 10’da gösterilen bu birimler şunlardır:

· Servis Sağlayıcı (Servis Provider): Servis sağlayıcı istemcilerin sağlayıcıda bulunan servislere erişimini sağlar. Servis sağlayıcı kendi sitesinde bulunan web servisleri tanımını servis kayıt birimine (service registry) kaydederek bu servisinin nasıl çağrılacağı belirtir.

· Servis İstemcisi (Service Requester) : Servis sağlayıcısında bulunan web servislerini çağırarak kullanan istemci uygulamalardır. Web servisinin nasıl çağrılacağı ve ilgili parametreleri servis kayıt biriminden arayarak bulur ve çağırır.

· Servis Kayıt Birimi (Service Registry) : Servis sağlayıcılarının yayınladıkları web servisi tanımlarını saklar ve aranıp bulunmasını sağlar. Servis sağlayıcıları servis kayıt birimini tarayarak istediği servislere hakkında bilgi alabilir. Servis kayır birimi her servisin nasıl çağırılacağı konusunda tanım bilgileri içerir. 
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Şekil 10 – Web Servis Modeli (Kaynak: IBM)

Şekil 10’daki şema bir web servisi istemcisinin bir servis sağlayıcıdan bir servisi çağırma aşamasındaki teme adımları göstermektedir:

1. Web servisi istemcisi (SOAP Client) servis kayıt biriminden (UDDI) web servisini bulur.

2. İstemci bir SOAP mesajı hazırlar. SOAP mesajı bir XML belgesidir.

3. İstemci SOAP mesajını web server veya uygulama sunucusunda çalışan SOAP istek dinleyicisine gönderir. İstek dinleyici gelen isteklere cevap veren sunucu programlardır.  Bu programlar bir JSP, ASP, CGI veya ISAPI programıdır.

4. SOAP sunucu gelen SOAP mesajını parse eder ve gerekli parametreleri göndererek istenen nesnenin istenen yöntemini çağırır. 

5. Çağırılan nesnedeki yöntem çalışır ve sonuçları SOAP sunucuna’a gönderir. SOAP sunucusu gelen sonucu SOAP mesajı formatında biçimlendirerek istemciye gönderir.

6. İstemci gelen SOAP mesajının içindeki bilgileri alarak istekde bulunan programa gönderir.
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Şekil 11 – Web servisi istemci ve sağlayıcısı arasındaki temel işlemler (Kaynak:Sun)

7.2 Web Servis Standartları

Web servisleri açık internet standartlarına dayanır. Daha önce belirtildiği gibi web servisi modeli Haziran 2000’de ortaya çıkmıştır. Bu nedenle henüz tamamen olgunlaşmış teknoloji değildir. Şekil 12 web servisi mimarisindeki temel katmanları göstermektedir. Bu katmanlarda belirtilen güvenlik, iş akışı, servis kalitesi ve yönetim gibi konulardaki web servisi standartları henüz araştırma aşamasındadır. Bunların yanında bir takım temel çekirdek standartlar oluşmaya başlamıştır. Bunlar şunlardır:

1. SOAP (Simple Object Access Protocol) : Intenet üzerinde web servislerini çalıştırmak için kullanılan protokol

2. WSDL (Web Services Description Language) : Web servislerini tanımlama dili

3. UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) : Web servislerinin indekslenip bulunduğu kayıt servisi
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Şekil 12 – Web servisi mimarisi katmanları (Kaynak: IBM)

7.2.1 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP uygulama bütünleştirmesi için geliştirilmiş XML ile formatlanmış bilgilerin iletişimini sağlayan bir protokoldür. Uygulama bütünleştirme için middleware olarak adlandırılan daha önce bir çok çözümler sunmuştur. RPC (Remote Procedure Call, DCOM, IIOP (Internet Inter-ORB Protocol) ve Java RMI bu çözümlerden bazılarıdır. Bu middleware çözümleri internet ortamında iletişim sağlama konusunda yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle XML tabanlı bir protokol olan SOAP giderek yaygınlaşmaktadır. SOAP istemcilerin sunucularda olan nesne yöntemlerini çağırmasını ve sonuçların alınmasını sağlayan basit istek/yanıt (resquest/response) protokolüdür.

SOAP mevcut internet altyapısında olan router, firewall ve proxy sunucularda herhangi bir değişiklik yapmadan kolayca çalışmaktadır. 

Şekil 13 bir SOAP istemci ve sunucusu arasındaki iletişimi göstermektedir. Bir SOAP uygulaması geliştirmek için istemci ve sunucuya SOAP geliştirme araçları ile birlikte gelen kütüpanelerin yüklenmesi gerekir. Bu kütüpaneler bir XML parser ve SOAP işlemicisi içerir. İstemci SOAP uygulaması bir SOAP istek mesajı oluşturarak bu isteği SOAP sunucusunda tanımlanmış servis uç noktalarından (end point) birisi tarafından çalıştırılması için gönderir.  SOAP sunucu ilgili servisi çalıştırdıktan sonra SOAP yanıt mesajı hazırlar. Hazırlanan SOAP yanıt mesajı istemciye iletilir.  

[image: image8.png]SOAP Client Environment

SOAP Server Environment.

Application Vieb Server

i

=





Şekil 13 – SOAP istemci ve SOAP sunucusu arasındaki iletişim (Kaynak: www.techmetrix.com)

Şekil 14 HTTP protokolü ile gönderilen bir SOAP mesajını göstermektedir. SOAP mesajı HTTP POST metodu veri paketinin içinde gönderilir. Bir SOAP mesajı bir SOAP zarfından (SOAP envelope) oluşur. SOAP zarfı opsiyonel bir SOAP başlığı (SOAP header) ve SOAP gövdesinden (SOAP body) oluşur. SOAP gövdesi çağırılacak metod ve metodun içerdiği parametreleri içerir.   
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Şekil 14 – Bir SOAP mesajının yapısı (Kaynak: www.techmetrix.com)

	            POST /StockQuote HTTP/1.1

Host: www.stockquoteserver.com

Content-Type: text/xml; charset="utf-8"

Content-Length: nnnn

SOAPAction: "http://example.com/stockquote.xsd"

<SOAP-ENV:Envelope

        xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"

        SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">

        <SOAP-ENV:Body>

                <m:GetLastTradePrice xmlns:m="http://example.com/stockquote.xsd">

                        <symbol>DIS</symbol>

                </m:GetLastTradePrice>

        </SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>




Şekil 15 – Bir SOAP istemci istek (request) mesajı

	HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: text/xml; charset="utf-8"

Content-Length: nnnn

<SOAP-ENV:Envelope

     xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"

     SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>

     <SOAP-ENV:Body>

          <m:GetLastTradePriceResponse xmlns:m="http://example.com/stockquote.xsd">

                        <Price>34.5</Price>

                </m:GetLastTradePriceResponse>

      </SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>




Şekil 16 – Bir SOAP yanıt (response) mesajı

7.2.2 Bir SOAP Web Servisi Uygulaması 

Bu bölümde verilen web servisi uygulaması öreneği Microsoft SOAP toolkit ile gelmektedir. Microsoft SOAP toolkit 

http://msdn.microsoft.com/code/default.asp?url=/code/sample.asp?url=/msdn-files/027/001/580/msdncompositedoc.xml 

adresinden indirilebilir.  

Şekil 17 bir SOAP sunucusu göstermektedir. SOAP sunucusu gelen SOAP isteklerini bir COM nesnesine gönderir. COM nesnesi ilgili yöntemi çalıştırır. COM nesnesinin ürettiği sonuçlar bir SOAP yanıtı olarak tekrar istemciye gönderilir. SOAP sunucusunun nerede bulunduğu ve parametreleri bir WSML (Web Services Meta Language) dosyasında tutulur.  Sunucuda bulunan WSDL (Web Servies Description Language) dosyası ise web servisi ile ilgili tanım bilgilerini saklar. 

Bu örnekteki web servisi EchoString, AddNumbers, and SubtractNumbers işlemlerini gerçekleştirmektedir. Bu işlemlerin Visual Basic kodu Şekil 18’de verilmiştir. Bu kod Visual Basic’te bir ActiveX dll project açılırarak  bir COM nesnesi olarak derlenir ve Docsample1.dll kod dosyası oluşturulur. WSDL generator bu dosyayı kullanarak web servisi tanım dosyası (Docsample1.wsdl) ve web servis meta language (Docsample1.wsml) oluşturur. 

Şekil 19 bir SOAP istemcisi göstermektedir. SOAP istemci WSDL dosyasını kullanarak web servisinde bulunan yöntemleri çağırır. Şekil 20 EchoString yöntemini çağıran bir istemci VBSript uygulamasının kodunu vermektedir.
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Şekil 17 – SOAP sunucusu COM nesnesini çağırarak yanıtların istemciye iletir.

	Public Function EchoString(ByVal testString As String) _

                           As String

    EchoString = testString

End Function

Public Function AddNumbers(ByVal NumberOne As Double, _

                           ByVal NumberTwo As Double) _

                           As Double

    AddNumbers = NumberOne + NumberTwo

End Function

Public Function SubtractNumbers(ByVal NumberOne As Double, _

                                ByVal NumberTwo As Double) _

                                As Double

    SubtractNumbers = NumberOne – NumberTwo

End Function


Şekil 18 – COM nesnesi Visual Basic Kodu
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Şekil 19 – VBScript istemci uygulamasının SOAP sunucusunu çağırması

	1. Option Explicit

2. Dim soapClient

3. set soapclient = CreateObject("MSSOAP.SoapClient") 

4. On Error Resume Next

5. Call soapclient.mssoapinit("http://localhost/DocSample1/DocSample1.wsdl",  "DocSample1", "Sample1SoapPort")

6. if err <> 0 then

7.   wscript.echo "initialization failed " + err.description

8. end if

9. wscript.echo  soapclient.EchoString("Bob")

10. if err <> 0 then

11.   wscript.echo   err.description

12.   wscript.echo   "faultcode=" + soapclient.faultcode

13.   wscript.echo   "faultstring=" + soapclient.faultstring

14.   wscript.echo   "faultactor=" + soapclient.faultactor

15.   wscript.echo   "detail=" + soapclient.detail

16. end if

17. wscript.echo  soapclient.AddNumbers(2, 3)

18. if err <> 0 then

19.   wscript.echo   err.description

20.   wscript.echo   "faultcode=" + soapclient.faultcode

21.   wscript.echo   "faultstring=" + soapclient.faultstring

22.   wscript.echo   "faultactor=" + soapclient.faultactor

23.   wscript.echo   "detail=" + soapclient.detail

24. end if


Şekil 20 – WBCcript SOAP istemci kodu

7.2.3 WSDL (Web Services Description Language)

Bir uygulamanın bir web servisini kullanması için web servisinin nasıl çağırılacağının, arayüzünün, hangi protokollerin ve kodlama standartlarının belirtilmesi gerekir. WSDL web servisini tanımlayan bir XML belgesinidir. Bir anlamda dağıtık programlamada kullanılan IDL’e (Interface Definition Language – Arayüz Tanımlama Dili) benzer. Web servisi tanımı  işlemler, giren ve çıkan mesaj formatları, ağ ve port adresleri gibi bilgileri tanımlar. Bir web servisi tanım belgesi aşağıdaki temel elemanları içerir:

· Types: mesajlarda kullanılacak veri tiplerini belirtir.

· Message: İletişimde kullanılacak measjları tanımlar.

· PortType : Web servisinin içerdiği işlemleri (methods) ve ilgili mesajları tanımlar.

· Binding : İşlem ve mesajlarda kullanılacak veri formatlarını tanımlar.

· Port: Binding ve web adresinden oluşan servis noktasını tanımlar. Web adresi servisin çalıştırılacağı URL’dir.

· Service: Kullanılan port’lar kümesidir.

Şekil 14 Microsoft’un web servisleri aracı olan Microsoft SOAP toolkit’te verilen bir basit aritmetik işlemler yapan bir web servisinin WSDL belgesini göstermektedir. Bu web servisi  EchoString, AddNumbers, and SubtractNumbers işlemlerini gerçekleştirmektedir. Şekil’de görüldüğü gibi WSDL belgesi oldukça karmaşıktır. Bu nedenle gerellikle web servisi geliştirme araçları WDSL belgelerini otomatik olarak oluşturan programlar içermektedir.   

Şekil 14 – Bir WSDL belgesi

<definitions name ='DocSample1'   targetNamespace = 'http://tempuri.org/wsdl/'

    xmlns:wsdlns='http://tempuri.org/wsdl/' 

    xmlns:typens='http://tempuri.org/type' 

    xmlns:soap='http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/' 

    xmlns:xsd='http://www.w3.org/2001/XMLSchema' 

    xmlns:stk='http://schemas.microsoft.com/soap-toolkit/wsdl-extension'

    xmlns='http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/'> 

  <types>

    <schema targetNamespace='http://tempuri.org/type'

      xmlns='http://www.w3.org/2001/XMLSchema'

      xmlns:SOAP-ENC='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/'

      xmlns:wsdl='http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/'>

    </schema>

  </types>

  <message name='Sample1.EchoString'>

    <part name='testString' type='xsd:string'/>

  </message>

  <message name='Sample1.EchoStringResponse'>

    <part name='Result' type='xsd:string'/>

  </message>

  <message name='Sample1.AddNumbers'>

    <part name='NumberOne' type='xsd:double'/>

    <part name='NumberTwo' type='xsd:double'/>

  </message>

  <message name='Sample1.AddNumbersResponse'>

    <part name='Result' type='xsd:double'/>

  </message>

  <message name='Sample1.SubtractNumbers'>

    <part name='NumberOne' type='xsd:double'/>

    <part name='NumberTwo' type='xsd:double'/>

  </message>

  <message name='Sample1.SubtractNumbersResponse'>

    <part name='Result' type='xsd:double'/>

  </message>

  <portType name='Sample1SoapPort'>

    <operation name='EchoString' parameterOrder='testString'>

      <input message='wsdlns:Sample1.EchoString' />

      <output message='wsdlns:Sample1.EchoStringResponse' />

    </operation>

    <operation name='AddNumbers' parameterOrder='NumberOne NumberTwo'>

      <input message='wsdlns:Sample1.AddNumbers' />

      <output message='wsdlns:Sample1.AddNumbersResponse' />

    </operation>

    <operation name='SubtractNumbers' parameterOrder='NumberOne NumberTwo'>

      <input message='wsdlns:Sample1.SubtractNumbers' />

      <output message='wsdlns:Sample1.SubtractNumbersResponse' />

    </operation>

  </portType>

  <binding name='Sample1SoapBinding' type='wsdlns:Sample1SoapPort' >

    <stk:binding preferredEncoding='UTF-8'/>

    <soap:binding style='rpc' transport='http://schemas.xmlsoap.org/soap/http' />

    <operation name='EchoString' >

      <soap:operation soapAction='http://tempuri.org/action/Sample1.EchoString' />

      <input>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </input>

      <output>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </output>

    </operation>

    <operation name='AddNumbers' >

      <soap:operation soapAction='http://tempuri.org/action/Sample1.AddNumbers' />

      <input>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </input>

      <output>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </output>

    </operation>

    <operation name='SubtractNumbers' >

      <soap:operation soapAction='http://tempuri.org/action/Sample1.SubtractNumbers' />

      <input>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </input>

      <output>

        <soap:body use='encoded' namespace='http://tempuri.org/message/'

        encodingStyle='http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

      </output>

    </operation>

  </binding>

  <service name='DocSample1' >

    <port name='Sample1SoapPort' binding='wsdlns:Sample1SoapBinding' >

      <soap:address location='http://localhost/DocSample1/DocSample1.wsdl' />

    </port>

  </service>

</definitions>
7.2.4 UDDI (Universal Description Discovery and Integration)

Bir web servisini kullanmak için kullanıcının web servisi sağlayan kurumları ve bu kurumların verdikleri web servislerinin neler olduğunu bilmesi gerekir. UDDI  kısaltmasında geçen Evrensel, Tanım, Buluş ve Bütünleştirme kelimelerinin ifade ettiği gibi UDDI kurumların kendilerini, sağladıkları servisleri yayınlayarak tanımlamalarını, ve bu bilgilerin daha sonra diğer kurumlarca taranıp bulunmasını sağlayan bir standarttır. UDDI Kurum Kayıt Servisi (UDDI Business Registry) kurum ve web servisleri bilgilerini saklayan sunulardır. Bu sunucular servis sağlayıcılarından gelen bilgilerini kendi veritabanlarına kayıt ederek diğer kurumların erişimine açar. Şu anda aktif olarak çalışan kurum kayıt sunucuları uddi.microsoft.com ve uddi.ibm.com ‘dur. Şekil 13’te görüldüğü gibi bu sunucular kendilerine kayıt edilen bilgileri diğer sunucularada kopyalayarak kolayca hızlı bir şekilde erişilmesini sağlarlar. UDDI sunucuları kurum ve servis kayıt, güncelleme ve tarama işlemlerini web servisleri (SOAP mesajları) ile gerçekleştirir. 
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Şekil 13 – UDDI Kurum Kayıt Sunucuları

Bir UDDI kurum kayıt sunusu kavramsal olarak aşağıdaki tabloda verilen bilgileri saklar ve işlemleri gerçekleştirir.

 

	Information (Bilgi)
	Operations (İşlemler)
	Detailed information - Detaylı bilgi (supported by lower-level API)

	White pages (Beyaz Sayfalar): Information such as the name, address, telephone number, and other contact information of a given business
	Publish (Yayınla): How the provider of a Web service registers itself. 
	Business information (Kurum Bilgisi): Contained in a BusinessEntity object, which in turn contains information about services, categories, contacts, URLs, and other things necessary to interact with a given business.

	Yellow pages (Sarı Sayfalar) : Information that categorizes businesses. This is based on existing (non-electronic) standards
	Find (Bul): How an application finds a particular Web service.
	Service information (Servis Bilgisi): Describes a group of Web services. These are contained in a BusinessService object

	Green pages (Yeşil Sayfalar): Technical information about the Web services provided by a given business.
	Bind (Çağırma): How an application connects to, and interacts with, a Web service after it's been found
	Binding information (Çağırma Bilgisi) : The technical details necessary to invoke a Web service. This includes URLs, information about method names, argument types, and so on. The BindingTemplate object represents this data.  

Service Specification Detail (Servis Belirtim Detayı): This is metadata about the various specifications implemented by a given Web service. These are called tModels in the UDDI specification


Tablo 2 – UDDI Kurum Kayıt Servisi bilgi ve işlemleri (41)

7.3 Web Servisi ve SOAP Uygulama Geliştirme  Araçları

Bir çok firma web servisi ve SOAP uygulaması geliştirmek için araçlar sunmaktadır. Bu araçların listesi www.soapware.org  sitesinde listelenmiştir.  

	
	




	
	Apache SOAP (Apache project) [Full, Java] 2.2, 2001/05/30

	



	Web Services Toolkit (IBM, alphaWorks) [Full, Java] 2.3, 2001/05/14

	



	GLUE [registration required] (Graham Glass) [Full, Java] 3.1, 2001/07/14

	



	DevelopMentor SOAP (DevelopMentor) [Full, Java] 0.3, 2000/01/24

	



	HP Web Services Platform [registration required] (HP) [Full, Java] ?, 2001/08/15

	



	Soap Toolkit for JBuilder [login required] (Stephen Schaub) [Client, Java | JBuilder 4 | Win] ?, 2001/03/02

	



	SOAP for BEA WebLogic [no official support] (BEA Systems) [Server?, Java? | BEA WebLogic Server] ?, ?

	



	XMLBus [registration required] (IONA Technologies) [Full, Java | iPortal AppServer, BEA WebLogic] 1.2.2, 2001/08/22

	



	Microsoft SOAP toolkit (Microsoft) [Full, VB/C# | WinNT/2K] 2.0, 2001/04/25

	



	Microsoft SOAP toolkit (aka ROPE) [no support] (Microsoft) [Full, VB/C# | WinNT/2K] 1.0, 2000/12

	



	Visual Studio .NET (Microsoft) [Full, .NET | WinNT/2K/98/Me] B2, 2001/06/18

	



	.NET Framework SDK (Microsoft) [Full, .NET | WinNT/XP/2K/98/Me] B2, 2001/06/07

	



	SOAP::Lite (Paul Kulchenko) [Full, Perl] 0.51, 2001/07/18

	



	DevelopMentor SOAP (DevelopMentor) [Full, Perl] 0.28, 2000/09/05

	



	SQLData SOAP Server (SQLData) [Server, C++ | WinNT/2K] 3.01, 2001/01/25

	



	SOAP toolkit LITE (Lucin) [Full, ?] 2.3.0, 2000/09/18

	



	Delphi 6 (Borland) [Full, Delphi] ?, ?


VII. B2B ENTEGRASYON SUNUCULARI

Web servisleri daha çok yeni bir teknoloji olup B2B entegrasyon uygulamalarının gerektirdiği karmaşık iş süreçleri otomasyonu ve yönetimi, kullanılan farklı sistemler, standartların ve  protokollerin uyumu ve güvenlik gibi konularda yeterli değildir. Bir  çok firma B2B entegrasyonu için farklı özelliklerde B2B sunucuları geliştirmiştir. Bu sunucuların bazı özellikleri şunlardır:

· Multiple Protocol Support (Çoklu protokol desteği)(HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, JMS, MQSeries)

· Security (Güvenlik)

· Message Routing and Filtering (Mesaj Yönelendirme ve Filitreleme)

· Data Mapping and Translation (Veri biçimi dönüştürme)

· Support for hundreds of EDI and XML formats (Yüzlerce EDI ve XML biçimi desteği)

· Process automation and Management (Süreç otomasyonu ve yönetimi)

· Workflow automation and Management (İş akışı otomasyonu ve yönetimi)

· Transaction Management (İşlem yönetimi)

· Configuration, management and control tools (Konfigurasyon, yönetim ve kontrol araçları

· Visual development environment tools (Görsel geliştirme araçları)

Bu amaçla bir çok firma B2B entegrasyon sunucuları geliştirmektedir. Bu firmalardan bir kısmı aşağıda listelenmiştir (http://analystq.ebizq.net/shared/roadMap.jsp?CAT=8):

	Company
	Product

	Actional
	Actional X for Marketplaces

	Attunity
	Attunity B2B

	BEA Systems
	BEA WebLogic Integration

	Brokat Technologies
	Twister

	Candle
	CandleNet eBusiness Exchange

	Casahl Technology
	ecKnowledge

	Citrix Systems
	XPS

	CommerceQuest
	EnableNet

	CrossWorlds Software
	CrossWorlds, CrossWorlds Trading Partner Interchange

	Cyclone Commerce
	Cyclone Interchange

	e-BizChain
	e-BizChain Integration Server

	Electron Economy
	InternetTONE

	eXcelon
	eXcelon B2B Integration Server

	Extricity
	Extricity B2B

	Fuegotech
	FuegoBPM

	Fuegotech
	FuegoApp

	GE Global eXchange Services
	GE InterLinx

	Healthcare.com
	Cloverleaf e-Business Integration Suite, WebConX

	Hewlett-Packard
	HP Bluestone Total-e-Business

	IBM
	WebSphere Business Integrator

	Informatica
	PowerCenter.e

	Interwoven
	Interwoven B2B Edition

	Invisible Worlds
	Beepcore

	IONA Technologies
	IONA B2B Integrator, Netfish XDI System

	IPNet Solutions
	IPNet eBizness Suite

	Level 8 Systems
	Level 8 Geneva Integration Suite

	Mercator Software
	Mercator Integration Broker suite

	Microsoft
	Microsoft BizTalk Server 2000

	NEON Systems
	iWave eBusiness Server

	Oracle
	Oracle E-Business Suite

	Peregrine Systems
	Express, TrustedLink

	PFN
	Firmlink

	SAA Consultants Ltd.
	REIMS V4

	SEAGULL
	Transidiom

	SeeBeyond Technology
	SeeBeyond eBusiness Integration Suite, e*Xchange

	SoftQuad Software
	MarketAgility, SoftQuad XMetaL

	Sterling Commerce
	GENTRAN

	Sybase
	e-biz Integrator, e-biz 2000

	Talarian
	SmartSockets

	Tempest Software
	Tempest Messenger System

	TIBCO Software
	TIBCO ActiveExchange

	Versata
	Versata

	Vertex Interactive
	evolve

	Viewlocity
	AMTrix

	Vignette
	eBizXchange

	Vitria Technology
	Vitria BusinessWare, XMLSolutions Business Integration Platform

	webMethods
	webMethods B2B

	Yantra
	PureEcommerce


VII. BIZTALK SERVER 

Biztalk server seminerde tanıtılarak bir uygulama örneği gösterilecektir.

IX. SONUÇ

Bu yazıda B2B ve B2B iş çözüm modelleri, XML ve XML teknolojileri, B2B veri değişim standartları, bir uygulama alanı için geliştirilen yatay ve dikey XML şemalarını, XML mesaj protokollerini, yeni oluşan web servisleri modelini ve B2B entegrasyon sunucularını tanıtılarak ve konulardaki en gelişmeleri aktarmaya çalışıldı.

XML, web uygulamaları, elektronik ticaret, elektronik veri değişimi, tedarik zinciri bütünleştirmesi, veri yönetimi, yazılım yönetimi ve akıllı arama makineleri gibi bir çok alanda stratejik bir araç olarak kullanılacak basit, esnek ve evrensel metin biçimi teknolojisidir. XML’in özellikleri dağıtık bilgi sistemlerdeki veri yapılarının, içeriklerin ve kavramların platform, şirket ve dilden bağımsız bir yapıda temsiline ve iletişimine imkan vermektedir. 

XML 21. yüzyıl B2B ve bir çok bilgi teknolojileri uygulamaları oluşumundaki yeni  anahtar teknolojidir. Geçen altı yılda bir çok alanda internet ve web teknolojileri yeni bir devrim başlatmıştır. XML tabanlı web servisleri ve B2B çözümleri bu devrimin ikinci adımını oluşturacaktır.  Web servisleri web ortamında yayınlanabilen, aranıp bulunabilen ve çağrılarak erişilebilen  modüler uygulama fonksiyonlarıdır. Bu fonksiyonlar değişik kurumsal iş süreçlerini gerçekleştireceklerdir.

Gartner araştırma göre  XML’in önümüzdeki 5 yılda bazı etkileri şu şekilde olacaktır:     

· 2003 yılı sonunda XML’den önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak bugün Web’ten önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak kadar zor olacaktır. 

· 2005 yılında  XML şema ve standartlar kümesi elektronik ticaretin genel bir dili olarak ortaya çıkacaktır.

· 2005 yılında bilgi ve uygulama entegrasyonu, platformlar arası içerik taşıma, içerik tarama, anında (just-in-time) yazılım taşıma ve teslimi (delivery) gibi imkanlar sağlayarak  elektronik iş işlevsellik ve kapsamını ilerletecek temel teknoloji XML olacaktır.

Bu XML ve B2B çözümleri konularda bilgi almak isteyenler aşağıda verdiğimiz kaynaklardan ve internetteki diğer kaynaklardan yaralanabilirler.
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EK – I

YATAY (FONKSİYONEL İŞ SÜRECİ) ŞEMALARI 
(Kaynak : http://www.xml.com/pub/a/2000/08/02/ebiz/extensible.html )

	AccountInformationImport

	Aggregation and Logging of User Requests for assistance

	Business Rules Markup Language 

	Common Business Library

	CONproduct_load_v1

	CorporateEvents

	CreditNote

	Customer Identity Markup Language 

	Customer Profile Exchange

	Customer Support Consortium

	Digital Receipt Infrastructure 

	Directory Interoperability Forum 

	Directory Services Markup Language

	DirXML

	eBIS-XML initiative 

	eCatalog XML 

	Electronic Commerce Modeling Language

	Extensible Business Reporting Language

	Extensible Data Format 

	Extensible Forms Description Language

	Extensible Log Format

	Extensible Scientific Interchange Language 

	FiscalCalendar

	Guideline XML

	iCalendar XML DTD

	Information and Content Exchange (ICE) Protocol

	IECXML_CommonElements

	Invoice

	LedgerImport

	Materials Property Data Markup Language 

	NORIS_ContactPerson

	NORIS_CreditNote

	NORIS_CreditNoteCanc

	NORIS_CustomerCreditInfo

	NORIS_CustomerCreditInquiry

	NORIS_DeliveryConf

	NORIS_DeliveryNote

	NORIS_InventoryQuantityInfo

	NORIS_InventoryQuantityInquiry

	NORIS_Invoice

	NORIS_InvoiceCanc

	NORIS_ItemsToBeDeliveredInfo

	NORIS_ItemsToBeDeliveredInquiry

	NORIS_Organization

	NORIS_OutstandingBalance

	NORIS_OutstandingBalanceConf

	NORIS_PaymentInfo

	NORIS_PaymentInquiry

	NORIS_PaymentReminder

	NORIS_PriceLevel

	NORIS_PriceLevelCanc

	NORIS_PriceList

	NORIS_ProductCanc

	NORIS_PurchaseOrder

	NORIS_PurchaseOrderInfo

	NORIS_PurchaseOrderInquiry

	Open Catalog Format

	Open Content Syndication

	OrderAcknowledgement

	P3P Syntax Specification

	Personalized Information Description Language

	POMS_Adjust_v1.xml

	POMS_DispWaste_v1.xml

	POM_Issue_v1.xml

	POMS_NDispWaste_v1.xml

	POMS_ReturnToInv_v1.xml

	POMS_WriteOnOff_v1.xml

	Process Specification Language (PSL) and XML

	Product Data Markup Language

	ProjectManagement Schema 

	PurchaseOrder

	Purchase Order

	Quotation

	Re-usable Data Language

	Receipt

	Signed Document Markup Language

	Simple Object Access Protocol

	Simple Workflow Access Protocol

	Statement

	Symix_OrderRequestResponse2_1000

	Trading Partner Agreement Markup Language 

	Universal Commerce Language and Protocol 

	Universal Standard for Data Synchronization

	UN XML EDI/EC Work Group - XML/EDI

	Visa Global XML Invoice 

	WAP Wireless Markup Language Specification (WML)

	XEDI

	XML-Based Process Management Standard

	XML Digital Signature

	XML/EDI Repositories

	XML Forms Architecture

	XForms Data Model 

	XHTML-FML: Forms Markup Language


EK – II

DİKEY  ŞEMALAR

(Kaynak : http://www.xml.com/pub/a/2000/08/02/ebiz/extensible.html )
	Active Store AS Sales Transaction

	Active Store Price_MixMatchSetRQ

	Active Store Price_PriceChangeRQ

	Active Store Price_PriceLookUpRQ

	Active Store Price_PriceLookUpRS

	Aramark, Audio-visual

	Aramark, Catering

	Aramark, Locations

	Aramark, MRO

	Aramark, People-related

	Aramark, Reprographics

	Aramark, Room scheduling

	Aramark, Service reporting

	Aramark, Utilities

	Architecture, Engineering and Construction 

	AssetFinancingCreditApplication 

	ASTM XML Document Type Definitions (DTDs) for Health Care

	Astronomical Data Center (ADC) 'Scientific Dataset' XML

	Astronomical Instrument Markup Language 

	atonOrder

	Batch-EE-61512-V1

	Batch-MR-61512-V1

	Bank Internet Payment System 

	BikeXML 

	Bioinformatic Sequence Markup Language 

	BIOpolymer Markup Language 

	Broadcast Hypertext Markup Language 

	Building-Construction eXtensible Mark-up Language 

	CallEvent 

	Call Processing Language 

	catalystATReqList1-0-00 

	Chemical Markup Language 

	CIDXPOSCHEMA

	Clinical Trial Data Model 

	ContractorSupplementalInsurance 

	Covad xLink

	Data Transition Transaction

	Document Encoding and Structuring Specification for Electronic Recipe Transfer 

	ECIX Component Information Dictionary Standard (CIDS) 

	Economic Knowledge Management, Integration, and Communication System 

	Electronic Component Information Exchange (ECIX) and Pinnacles Component Information Standard (PCIS) 

	Electronic Component Manufacturer Data Sheet Inventory Specification 

	Electronic Health Record 

	ECIX QuickData 

	EPR Clinic Note (General) 

	EqtSchema 

	Estimate

	EstimateDatabaseAssemblies 

	EstimateReport 

	EstimateTakeoff 

	eXtensible Real Estate Data Standards 

	Extensible Rights Markup Language 

	Extensible Telephony Markup Language 

	Financial Products Markup Language 

	Financial Research Documents

	FinXML 

	First Retail Mark-up Language 

	Gene Expression Markup Language 

	Genome Annotation Markup Elements

	Geography Markup Language 

	GetCurrentRateorPrice 

	GetCurrentRateOrPriceRS 

	Global Engineering Networking Initiative 

	Graphic Communications Information Exchange 

	GreenBuildingXML

	HealthInsuranceRateQuoteRQ

	HealthInsuranceRateQuoteRS

	Health Level Seven XML Patient Record Architecture

	Hospitality Industry Technology Integration Standards 

	Hotel Electronic Distribution Network Association 

	HR-XML 

	Human Resources 

	Instrument Markup Language 

	IMS Metadata Specification 

	Interactive Financial Exchange 

	International Development Markup Language 

	Investment Research Markup Language 

	ISIS European XML/EDI Healthcare Pilot Project

	JOB Markup Language

	LandXML 

	LeaseInvoice.xdr 

	Legal XML Working Group 

	LettingApplication

	Liturgical Markup Language 

	Machinery Information Management Open Systems Alliance 

	MeetingBroker

	MetalScript_Purchase_Order_Acknowledgement_V2

	Mortgage Industry Data Standards Maintenance Organization 

	MortgagePriceRq 

	NAA - Standard for Classified Advertising Data 

	Network Trade Model

	NewsML 

	News Industry Text Format 

	Offers 

	Open Financial Exchange 

	Real Estate DTD Design 

	Open Philanthropy eXchange 

	Open Software Description Format (OSD) 

	Open Settlement Protocol 

	Open Source XML Healthcare Project

	OpenTravel Alliance 

	Open Trading Protocol

	ParlML: A Common Vocabulary for Parliamentary Language 

	Pattern Markup Language 

	PetroXML Initiative

	Physics Markup Language

	Product Definition Exchange 

	Publishing Requirements for Industry Standard Metadata 

	ProductDataExchange 

	ProductPriceUpdate

	PurchaseOrder 

	PXXI_SO 

	Real Estate Transaction Markup Language 

	Retail Enterprise Data in XML

	RequestForQuote 

	RetailTrade.net order confirmation 

	RetailTrade.net purchase order 

	RxSampleTransactions_V1

	SalaryBenchmarkingServices

	Schools Interoperability Framework 

	SECFiling 

	'SmartCard' Markup Language 

	SMI_Certified_Test_Report_V1

	Spacecraft Markup Language 

	Standards for information exchange in the engineering process (MEDOC)

	Steel Markup Language

	Symix_BillOfMaterial_V1000 

	Telecommunications Interchange Markup 

	Template Definition Language

	tgexpress-transaction 

	tgexpress-transaction-status 

	TransactionData

	TS_BuyoutDocuments

	Tutorial Markup Language 

	UDEX_Interface

	UML Exchange Format 

	Virtual Instruments Markup Language

	Weather Observation Markup Format 

	WG_Order_01

	XMLNews

	XML Resume Library

	XML for Advertising

	XML for the Automotive Industry 

	XML for the Insurance Industry 

	XML for Publishers and Printers

	XML Schemas for Insurance 


          Şekil 3 – Tarayıcıda Biçimlendirilmiş HTML Belgesi





Biçimle





 


Sn. Selim Akyokuş


Barboros Cad. No: 11 


Yildiz 80750 İSTANBUL











       Şekil 4 – Adres XML Belgesi [8]





<P> 


<b> Sn. Selim Akyokuş </b>


<br>


Barboros Cad. No: 11 


<br>


Yıldız 80750, İSTANBUL


</p>








HTML





  TARAYICI





<?xml version="1.0"?>


<!DOCTYPE addressbook SYSTEM "AddressBook.dtd" [


<!ENTITY amp "&#38;#38;">


<!ENTITY apos "&#39;">


]>





<addressbook>


  <!-- This is my good friend Frank. -->


  <contact>


    <name>Frank Rizzo</name>


    <address>1212 W 304th Street</address>


    <city>New York</city>


    <state>New York</state>


    <zip>10011</zip>


    <phone>


      <voice>212-555-1212</voice>


      <fax>212-555-1213</fax>


    </phone>


    <email>frizzo@fruity.com</email>


    <web>http://www.fruity.com/rizzo</web>


    <company>Frank&apos;s Ratchet Service</company>


  </contact>


  <!-- This is my old college roommate Sol. -->


  <contact>


    <name>Sol Rosenberg</name>


    <address>1162 E 412th Street</address>


    <city>New York</city>


    <state>New York</state>


    <zip>10011</zip>


    <phone>


      <voice>212-555-1818</voice>


      <fax>212-555-1819</fax>


    </phone>


    <email>srosenberg@fruity.com</email>


    <web>http://www.fruity.com/rosenberg</web>


    <company>Rosenberg&apos;s Shoes &amp; Glasses</company>


  </contact>


</addressbook>














<!ELEMENT addressbook (contact)+>


<!ELEMENT contact (name, address+, city, state, zip,


 phone,  email, web, company)>


<!ELEMENT name (#PCDATA)>


<!ELEMENT address (#PCDATA)>


<!ELEMENT city (#PCDATA)>


<!ELEMENT state (#PCDATA)>


<!ELEMENT zip (#PCDATA)>


<!ELEMENT phone (voice, fax?)>


<!ELEMENT voice (#PCDATA)>


<!ELEMENT fax (#PCDATA)>


<!ELEMENT email (#PCDATA)>


<!ELEMENT web (#PCDATA)>


<!ELEMENT company (#PCDATA)>























       Şekil 5 – Adres XML DTD Dosyası [8]





<?xml version="1.0" ?>


<!DOCTYPE e_posta SYSTEM "e-posta.dtd">





<e_posta>


	<kime>Herkese</kime>


	<kimden> Selim Akyokuş</kimden>


	<tarih> 7 Eylül 2000</tarih>


	<konu>XML ve XML Uygulamaları</konu>


	<mesaj> XML HTML gibi etiket tabanlı bir dildir</mesaj>


</e_posta>



































       Şekil 6 – Elektronik posta XML belgesi
































Kişi ::= (isim telefon-no*) 








                                                                          








<!ELEMENT kişi (isim telefon-no*)> 








                                                                          








































































































                           ADRESBOOK DTD


<!ELEMENT addressbook (contact)+>


<!ELEMENT contact (name, address+, city, state, zip,


                   phone,  email, web, company)>


<!ELEMENT name (#PCDATA)>


<!ELEMENT address (#PCDATA)>


<!ELEMENT city (#PCDATA)>


<!ELEMENT state (#PCDATA)>


<!ELEMENT zip (#PCDATA)>


<!ELEMENT phone (voice, fax?)>


<!ELEMENT voice (#PCDATA)>


<!ELEMENT fax (#PCDATA)>


<!ELEMENT email (#PCDATA)>


<!ELEMENT web (#PCDATA)>


<!ELEMENT company (#PCDATA)>





                        ADRESBOOK XML ŞEMASI


<?xml version="1.0"?>


<Schema name="AddressBookSchema"


  xmlns="urn:schemas-microsoft-com:xml-data"


  xmlns:dt="urn:schemas-microsoft-com:datatypes">


  <ElementType name="name" content="textOnly"/>


  <ElementType name="address" content="textOnly"/>


  <ElementType name="city" content="textOnly"/>


  <ElementType name="state" content="textOnly"/>


  <ElementType name="zip" content="textOnly" dt:type="int"/>


  <ElementType name="voice" content="textOnly" dt:type="int"/>


  <ElementType name="fax" content="textOnly" dt:type="int"/>


  <ElementType name="phone" content="eltOnly">


    <element type="voice" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="fax" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>


  </ElementType>


  <ElementType name="email" content="textOnly"/>


  <ElementType name="web" content="textOnly"/>


  <ElementType name="company" content="textOnly"/>


  <ElementType name="contact" content="eltOnly">


    <element type="name" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="address" minOccurs="1" maxOccurs="2"/>


    <element type="city" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="state" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="zip" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="phone" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>


    <element type="email" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>


    <element type="web" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>


    <element type="company" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>


  </ElementType>





  <ElementType name="addressbook" content="eltOnly">


    <element type="contact" minOccurs="1"/>


  </ElementType>


</Schema>

























































































<example>


<line>&quo;Hello,


world!&quo;</line>


</example>

















 start document


 start element: example


 start element: line


 text: “Hello, World!”


 end element: line


 end element: example


 end document











<?xml version=”1.0”>


<!—Parse ağaçı örneği -->


<yazarlar>


     <yazar> 


        <ad> Ali </ad>


        <soyad> Demir </ad>


     </yazar>


</ornek>
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